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PRÉAMBULE

Cette note technique est destinée aux utilisateurs de systèmes de refroidissements. Elle se veut acces-
sible et compréhensible pour devenir un allié au quotidien dans l’utilisation de ces systèmes sensibles 
et techniques. Le but de cette note est d’identifier les risques, les moyens de prévention et de dévelop-
per les bonnes pratiques issues de l’expérience des professionnels de ce secteur. 
Cette note technique permet de bénéficier de l’expertise des co-rédacteurs et de leur boîte à outils sur 
l’utilisation et le traitement de l’eau dans les systèmes de refroidissement, ainsi que de propositions 
d’actions préventives et correctives, et de bonnes pratiques. 
Les différents acteurs du sujet, exploitant de système de refroidissement, législateur et traiteur d’eau 
peuvent y retrouver des conseils adaptés. 
Ce guide est le fruit de la collaboration de plusieurs structures formant un groupe de travail animé par 
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Différents systèmes de refroidissement, tels que les tours aéroréfrigérantes, les tours hybrides, 
les tours adiabatiques, les dry coolers et circuits ouverts sont utilisés pour dissiper la chaleur. 
D’un point de vue historique, les tours de refroidissement existent depuis un siècle. 

Certains systèmes, en raison de plusieurs facteurs, peuvent être colonisés par la bactérie Legionella, 
devenant alors une source de propagation de cette bactérie. La respiration d’une grande quantité de 
microgouttelettes, contenant des légionelles pathogènes, peut entraîner des risques de légionellose, 
une infection pulmonaire potentiellement mortelle. 

Cependant, le défi de la gestion de l’eau dans les tours de refroidissement va bien au-delà de la santé 
publique. Il s’agit également de prendre conscience que l’eau n’est pas une ressource inépuisable. Face 
à l’urbanisation croissante, à l’industrialisation et aux conséquences des changements climatiques, il 
est impératif de considérer l’eau comme une ressource limitée et de la préserver pour les générations 
futures. Les tours de refroidissement, bien que nécessaires, utilisent une part non négligeable de cette 
ressource. Il est donc primordial de trouver un équilibre entre les besoins industriels et les autres 
usages de l’eau, tout en assurant une gestion raisonnée et efficiente. C’est dans ce contexte que le plan 
eau a été élaboré pour promouvoir une gestion durable et équilibrée des ressources en eau en France. 
Ce plan vise à préserver la qualité et la quantité d’eau disponible pour l’ensemble des secteurs, y 
compris l’industrie (Objectif -10% d’eau prélevée d’ici 2030 avec accompagnement d’au moins 50 sites 
industriels avec un fort potentiel de réduction), tout en s’adaptant aux défis de la sécheresse, telle que 
celle survenue en 2022, qui a mis en évidence la vulnérabilité de nos ressources en eau.
Dans cette perspective et pour contribuer au bon état  des masses d’eau prévu dans la Directive Cadre 
sur l’Eau, la qualité de l’eau est également un aspect essentiel à considérer. Les produits chimiques 
utilisés pour le traitement de l’eau dans les tours de refroidissement peuvent avoir un impact sur l’en-
vironnement si leur utilisation n’est pas maîtrisée. Il est donc indispensable d’adopter des pratiques 
responsables et respectueuses de l’écosystème, de manière à le préserver. 

Ce guide technique intitulé « Gestion reponsable de l’eau et maîtrise du risque Legionella dans les tours 
aéroréfrigérantes : guide des bonnes pratiques et retours d’expérience » se penche sur les défis liés à 
l’utilisation de l’eau dans les tours de refroidissement et propose des solutions pour concilier effica-
cité, santé publique et préservation environnementale. Il a pour objectif de partager les retours d’ex-
périences et bonnes pratiques, acquis sur une période de 10 ans, suite à la parution de l’arrêté du 14 
décembre 2013, relatif aux prescriptions générales applicables aux installations relevant du régime de 
l’enregistrement au titre de la rubrique n° 2921 de la nomenclature des installations classées pour la 
protection de l’environnement. Enfin, ce guide technique abordera quelques rappels sur les différents 
systèmes de refroidissement, la gestion des rejets et des économies d’eau dans ces systèmes, et enfin 
la mise en place d’une stratégie de traitement et de bonnes pratiques.  
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 Gérer le risque légionelles

 Réduire les prélèvements d’eau

 Améliorer la qualité des rejets d’eau

 Réduire les émissions de CO2

 Réduire la consommation électrique

 Ne pas contribuer à la création 

des îlots de chaleur dans les agglomérations

LES OBJECTIFS POUR UN SYSTÈME 
DE REFROIDISSEMENT 

DURABLE SONT DONC DE : 




